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Bienvenida

Felicidades por su adquisición de este software!

Este software de copia de seguridad y recuperación está diseñado para usarse con
almacenamiento en disco duro. Basado en la innovadora tecnología de deduplicación,
elimina casi por completo el archivado de datos redundantes, porque los datos únicos
solamente se almacenan una vez. La capacidad efectiva de almacenamiento del disco
aumenta sensiblemente, haciendo de la copia de seguridad en disco una práctica rápida,
sencilla y asequible.

Algunas características clave de este software:

· Los datos únicos sólo se guardan una vez (deduplicación de datos)
· Los datos archivados siempre están disponibles en el disco
· Recuperación de datos sencilla e instantánea
· No precisa de complejos sistemas de rotación de medios
· Copias de seguridad rápidas
· Interfaz fácil de usar

Ver Copia de seguridad simplificada para obtener información adicional.

Copia de seguridad simplificada

Este software simplifica el proceso de realización de copia de seguridad de sus datos, de
forma que pueda concentrarse en los objetivos de su empresa.

Realice la copia de seguridad de sus datos importantes usando un Plan de protección
integrado o su propio plan de protección personalizado. Cada copia de seguridad contiene
todos los archivos del grupo de datos seleccionado como se encuentran en el momento de la
ejecución del plan. No se producen copias de seguridad incrementales ni diferenciales, y no
existe ninguna complicada rotación de cintas.

Puede ver en cualquier momento todos los archivos que ha guardado, o archivado, usando
la conocida interfaz del Explorador de Windows.
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Características

Este software es un programa completo de copia de seguridad y recuperación. Durante el
uso habitual trabajará con tres funciones principales:

· Planes de protección

· Visionado de datos archivados

· Recuperación de datos archivados

Planes de protección

Planes de protección

Este software realiza una copia de seguridad de sus datos importantes mediante "Planes de
protección".

Los tipos de plan de protección son:
· Datos personales y configuración
· Personalizado
· Total

(Los planes siguientes solamente están disponibles con las versiones Server del
software)
· Grupos de almacenamiento Exchange
· Bases de datos SQL Server

El plan de protección Datos personales y configuración es un plan integrado que protege la
carpeta \Documents and Settings (Windows XP y Windows Server 2003) o
\Users\NombreUsuario (Windows Vista/7/8/10 y Windows Server 2008/2012/2016/2019).
Ver la Pestaña de selecciones para obtener más información.

El plan de protección Personalizado le permite seleccionar las carpetas y archivos que
quiera guardar. Ver Pestaña de selecciones para obtener más información.

El plan de protección Total protege el disco duro local de su PC. Se protegerán todos los
archivos y carpetas del disco duro local. Los clientes con gran número de archivos a
proteger pueden preferir ejecutar una copia de seguridad Total primero y luego ejecutar
planes de protección personalizados para proteger archivos críticos más adelante.

El plan de protección Grupos de almacenamiento Exchange le permite proteger grupos de
almacenamiento Microsoft Exchange en su PC.

El plan de protección Bases de datos SQL Server le permite proteger bases de datos
Microsoft SQL Server en su PC.

Ver Pestaña Inicio para obtener más información sobre los archivos que no guardará este
software.

Un plan de protección realiza un seguimiento de todos los elementos seleccionados y, tras
su ejecución inicial, guarda solamente la información modificada y nueva. Al mismo tiempo,
cada ejecución del plan crea un punto de recuperación completo.
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Copias de seguridad de archivos abiertos

Se utiliza el servicio Windows Volume Shadow Copy (VSS) para garantizar que los archivos
abiertos se guarden correctamente.

Ver datos archivados

Los archivos guardados por este software siempre están conectados y disponibles.

No necesita buscar en múltiples copias "incrementales" de cintas u otros medios. Su disco
de copia de seguridad siempre contendrá todas las versiones de sus archivos guardados. El
software detecta a nivel de subarchivo los datos modificados entre copias de seguridad y
guarda exclusivamente los datos únicos necesarios para proteger las versiones de los
archivos que se encuentra. Puede reconstruir y recuperar todas las versiones de todos los
archivos protegidos.

La interfaz de usuario facilita encontrar cada versión de un archivo para que pueda
recuperar fácilmente la última versión del mismo o una versión anterior. Ver Explorar y
recuperar para obtener más información.

Recuperar datos

Recuperar sus datos con este software es rápido y sencillo.

Para localizar y recuperar sus datos puede usar cualquiera de los métodos siguientes:

· Explorador un plan de protección con el Explorador de Windows para ver carpetas y
archivos tal y como se encontraban en un momento concreto

· Recupere todo el contenido de la ejecución de un plan de protección

Ver Explorar y recuperar para obtener más información.
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Recomendaciones

Pulse los vínculos siguientes para obtener recomendaciones que le ayudarán a obtener los
mejores resultados con este software.

· Aprovechar al máximo el software

· Recomendaciones de rotación de cartuchos

· Uso de la cuenta de administrador

Aprovechar al máximo el software

Introducción

Este software contiene una tecnología avanzada llamada "deduplicación" de datos u
"optimización de capacidad". Esta tecnología puede reducir los datos normales
empresariales en hasta una veintésima parte, o más, del tamaño original de los datos
durante la copia de seguridad a disco. Se obtiene este nivel de optimización eliminando
todos los datos redundantes de los archivos guardados, y guardando solamente los datos
únicos creados con el tiempo, mientras que permite una recuperación de punto temporal
virtualmente instantánea de los datos. Además, el software mejora la reducción de datos
utilizando una compresión de datos LZ.

Archivos dinámicos y archivos fijos

Los archivos de un ordenador pueden clasificarse, de forma general, como fijos o dinámicos.
Los archivos fijos son archivos cuyo contenido se genera y nunca, o muy raramente,
cambia. Los archivos como vídeo, música, imágenes y similares son ejemplos de archivos de
contenido fijo. Los archivos como los documentos de procesamiento de texto, hojas de
cálculo, presentaciones, proyectos y similares son ejemplos de archivos de contenido
dinámico porque pueden abrirse y editarse.

Como se ha indicado anteriormente, este software puede reducir radicalmente el tamaño de
sus copias de seguridad. Esta reducción se produce porque en cada ejecución del plan el
software encuentra los bytes y metadatos modificados de cada archivo y solamente guarda
dichos cambios en el disco. Por lo tanto, crear un plan de protección que apunte al mayor
número posible de archivos dinámicos que tengan probabilidades de modificarse con el
tiempo permitirá al software obtener la máxima reducción de datos.

Situaciones de copia de seguridad

Este software le ofrece la flexibilidad de generar procesos de copia de seguridad que se
adapten a sus necesidades. Puede generar planes de protección que coincidan con la forma
en la que organiza sus archivos.

Por ejemplo, muchas aplicaciones guardan los archivos que crea y modifica en carpetas de
Windows. El plan de protección de Datos personales y configuración selecciona
automáticamente las carpetas Windows por defecto. Esto le permite realizar copias de
seguridad automáticamente de sus archivos de e-mail Outlook locales, documentos y otros
archivos guardados por sus programas, archivos del escritorio y favoritos de Internet
Explorer, entre otros. También puede realizar copias de seguridad de estas carpetas a
menudo, incluso más de una vez al día.
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Si organiza su ordenador por proyectos, clientes o fechas, y se guardan en muchas carpetas
distintas, puede elegir las carpetas que quiera guardar usando el plan de protección
Personalizado. Puede acceder a las unidades de red mapeadas mediante el plan de
protección Personalizado.

Un método sencillo para guardar sus datos es usar el método de protección Total. Usar el
plan Total como primera copia de seguridad creará una base a partir de la que las siguientes
copias de seguridad solamente guardarán los datos modificados de cualquier archivo en su
disco duro local. Este método, sin embargo, precisará del mayor tamaño de espacio de
disco.

Si tiene más datos de los que pueden caber en un disco puede colocar los archivos de
contenido dinámico en un disco de copia de seguridad, y los archivos de contenido fijo en
otro disco. O colocar ciertos proyectos, clientes, etc. en distintos discos. El software le
permite designar discos concretos para planes de protección específicos, garantizando que
no colocará archivos destinados a un disco en el disco 'incorrecto'.

Al determinar cómo desea guardar los datos con este software, puede ser útil plantearse los
archivos que puede tener que recuperar más a menudo, o que sean más importantes, y
programar los planes de protección que protejan dichos archivos para que se ejecuten más
a menudo.

Recomendaciones de rotación de cartuchos

El uso de múltiples cartuchos para guardar sus valiosos datos es una buena práctica. La
rotación de cartuchos implica sacar el cartucho activo del conector e introducir otro
cartucho, guardando el cartucho extraído en una ubicación externa hasta que esté listo para
realizar la siguiente rotación. Este software puede generar un recordatorio para la rotación
de cartuchos (Pestaña de rotación). El software le ofrece la flexibilidad de crear casi
cualquier tipo de sistema de rotación para adaptarse a sus necesidades.

Puede crear un plan de rotación de cartuchos basado solamente en el número de cartuchos
que considere suficiente para sus necesidades. Por ejemplo, puede querer crear solamente
un plan de protección "Total" (Pestaña de inicio) que guardará todo su disco duro local en
un cartucho. Después puede usar un cartucho independiente para cada día de ejecución del
plan de protección y tener una copia de seguridad completa del sistema cada día. Otra
opción podría ser crear una rotación de tres cartuchos en la que el primero y el último día
del ciclo de copia de seguridad usen un cartucho cada uno, y el tercero se use entre dichos
días.

Puede crear una rotación de cartuchos según el tipo de archivos que tenga guardados en
sus sistemas locales y en red y designar cartuchos específicos para planes de protección
concretos. Puede resultar útil si tiene distintos tipos de datos que pueden separarse con
naturalidad entre dos o más cartuchos. Por ejemplo, si tiene gran cantidad de contenido
fijo, como música, imágenes, vídeo, etc., puede querer usar un cartucho solamente para
guardar este tipo de archivos. Según la frecuencia con la que añada este tipo de archivos o
los modifique, puede tener que usar este cartucho solamente una vez a la semana o menos.
Otros cartuchos pueden usarse para archivos de contenido dinámico, como por ejemplo un
cartucho para Clientes A - L y un cartucho para Clientes M - Z.

Cuenta de administrador

Este software usa las características y capacidades de los sistemas operativos Microsoft
Windows. Como práctica recomendable, los usuarios de este software no deberían crear
cuentas de administrador con claves en blanco. Una cuenta de administrador con clave en
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blanco puede tener dificultades para realizar copias de seguridad y recuperar a/desde
sistemas remotos (ordenadores en red).

Sin importar la configuración de Política Global (y por coherencia con sistemas Vista/2008 y
posteriores), este software no soporta ciertas configuraciones que usen una cuenta de
administrador con la clave en blanco. La norma general es que no puede configurar un plan
de protección para ejecutarse usando una cuenta de administrador con la clave en blanco a
menos que seleccione también la opción de ejecutarse solamente cuando haya accedido.
Consulte Pestaña Programación y Ejecute este plan exclusivamente cuando está conectado.
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Resumen de la interfaz de usuario

Esta sección ofrece un resumen general de los componentes de la interfaz de usuario del
software.

· Inicio

· Explorador

· Almacenamiento

· Opciones

· Resultados

· Alertas

Inicio

La página Inicio ofrece un cuadro de mandos del estado y las actividades actuales del
software.

Desde la página Inicio puede añadir un plan de protección, editar un plan de protección,
eliminar un plan de protección y ver el estado de un plan de protección que esté
ejecutándose o completado. La página Inicio tambiénofrece navegación a otras zonas de la
interfaz del software mediante los botones del panel izquierdo.

Página Inicio - sin planes de protección

Cuando se abre el software por primera vez no existe ningún plan de protección para su
ordenador, por lo que el panel principal tendrá instrucciones para pulsar "Añadir un plan de
protección" para comenzar a crear un plan para proteger sus datos.

Página Inicio - Plan de protección creado

Cuando se crea un plan de protección, el nombre de plan y la programación seleccionada se
mostrarán en el panel "Mis planes de protección guardados".

Plan guardado, sin programar

La indicación de un plan no programado que no se ha ejecutado muestra que el plan no está
programado para su ejecución y "Estado: Correcto" (con el texto Correcto deshabilitado)
para indicar que el plan aún no se ha ejecutado.

El plan puede iniciarse pulsando "Ejecutar ahora" ( ).

El plan puede editarse pulsando "Editar configuración" ( ).

El plan puede eliminarse pulsando "Eliminar plan" ( ). Eliminar un plan no borra los datos
guardados por el plan. Los datos guardados aún pueden recuperarse.

Ver Explorar y recuperar para obtener más información sobre la recuperación de sus datos
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archivados.

Plan guardado, programado

La pantalla de un plan programado pero aún no ejecutado muestra la información de
programación y el texto "Estado: Correcto" (con el texto Correcto deshabilitado) para
indicar que el plan aún no se ha ejecutado.

Además de esperar a que la programación inicie el plan, puede iniciarse pulsando "Ejecutar
ahora" ( ).

El plan puede editarse pulsando "Editar configuración" ( ).

El plan puede eliminarse pulsando "Eliminar plan" ( ). Eliminar un plan no borra los datos
guardados por el plan. Los datos guardados aún pueden recuperarse.

Ver Explorar y recuperar para obtener más información sobre la recuperación de los datos
archivados.

Plan guardado, programado y ejecutado

La pantalla de un plan de protección creado, programado y ejecutado muestra la
información de programación y la fecha y hora de última ejecución. "Estado:
Correcto" (donde el texto Correcto no está inhabilitado) indica que la última ejecución del
plan se ejecutó correctamente. Los resultados de la ejecución pueden verse pulsando el
vínculo "Correcto". Ver Resultados para obtener más información.

Además de esperar a que la programación inicie el plan, puede iniciarse pulsando "Ejecutar
ahora" ( ).

El plan puede editarse pulsando "Editar configuración" ( ).

El plan puede eliminarse pulsando "Eliminar plan" ( ). Eliminar un plan no borra los datos
guardados por el plan. Los datos guardados aún pueden recuperarse.

Ver Explorar y recuperar para obtener más información sobre la recuperación de los datos
archivados.

Página Inicio - Plan de protección en ejecución

Cuando se ejecuta un plan de protección aparece una barra de progreso en el panel del plan
guardado. Además, se muestra el número de archivos procesados y el tiempo transcurrido.

El plan puede detenerse usando el ratón para pulsar "Detener" ( ). Se abrirá un diálogo
de confirmación para que pueda confirmar o denegar que desea detener el plan. Si se
detiene el plan, el estado cambia a "Cancelado".

Explorador

Puede ver el contenido de sus datos archivados y recuperar sus archivos mediante el menú
Explorador o pulsando en el botón Explorador en el panel izquierdo. También puede abrir el
archivo usando la aplicación que lo generó. Por ejemplo, puede ver un documento de
procesamiento de texto, hoja de cálculo o archivo de texto pulsando el botón derecho sobre
el archivo y seleccionando "Abrir".
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Verá el mes actual y ciertas fechas se mostrarán en negrita. La negrita indica que ese día se
produjo la ejecución de un plan de protección.

Los archivos pueden verse pulsando en el nombre de un plan de protección y pulsando el
botón "Explorador".

Puede recuperar todos los archivos de un plan de protección pulsando en su nombre y a
continuación pulsando en "Recuperar".

Ver Explorar y recuperar para obtener más detalles.

Almacenamiento

La página Almacenamiento muestra los almacenamientos (como unidades de disco y de red)
que se han añadido al software. En el panel superior de la página se muestra información
como el nombre, tamaño del almacenamiento, estado (disponible o descoenctado) y la
designación de la unidad de disco.

Consulte Almacenamiento para más información.

Opciones

Esta página le permite especificar cómo identificar un nuevo cartucho, configurar los
recordatorios de rotación y cambiar el puerto por defecto de ViewStor.

· Pestaña de Notificación por correo electrónico

· Pestaña Recuperación del sistema

· Pestaña Explorar configuración

· Pestaña Nuevo cartucho

· Pestaña Rotación

Cuando haya terminado de configurar las opciones puede aplicar las selecciones pulsando
"Aceptar" en la parte inferior de la pantalla. Si no desea aplicar sus selecciones puede
pulsar "Cancelar" y volverá a la página Inicio sin aplicar los cambios.

Pestaña de Notificación por correo electrónico

Los informes de comprobación ofrecen un sistema práctico para monitorizar el estado de su
sistema generando un informe del estado del almacenamiento y el plan de protección
durante las últimas 24 horas. Los errores se indican en rojo, y las avertencias en amarillo,
para identificar rápidamente cualquier problema.

Configurar los ajustes de notificación por correo electrónico de la pestaña de Notificación
por correo electrónico de la página de Opciones. Hay un botón de Enviar mensaje de
prueba que permite probar rápidamente los ajustes de notificación por correo electrónico
enviando un mensaje corto de prueba.
 
Para configurar la notificación por correo electrónico, marcar la casilla junto a Enviar el
informe como correo electrónico, y luego completar los campos requeridos. A
continuación, se presentan algunos escenarios comunes para configurar los ajustes del
correo electrónico.
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· El remitente es una cuenta de Microsoft Office 365
o Para: <destinatario@ejemplo.com>
o Remitente: <nombre_remitente@miempresa.com>
o Host: smtp.office365.com
o Puerto: 587
o Usar capa de sockets seguros (SSL) Marcar esta casilla.
o Contraseña del remitente: <contraseña de

nombre_remitente@miempresa.com>

· El remitente es una cuenta de Microsoft Exchange

o Para: <destinatario@ejemplo.com>
o Remitente: <nombre_remitente@miempresa.com>
o Host: <exchange.miempresa.com>
o Puerto: 25
o Usar capa de sockets seguros (SSL) Dejar sin marcar.
o Contraseña del remitente: <contraseña de

nombre_remitente@miempresa.com>

· El remitente es una cuenta de Gmail

o Para: <destinatario@ejemplo.com>
o Remitente: <nombre_remitente@gmail.com>
o Host: smtp.gmail.com
o Puerto: 587
o Usar capa de sockets seguros (SSL) Marcar esta casilla.
o Contraseña del remitente: <contraseña de nombre_remitente@gmail.com>

· El remitente es una cuenta SMTP estándar

o Para: <destinatario@ejemplo.com>
o Remitente: <nombre_remitente@domain.com>
o Host: <smtp.domain.com>
o Puerto: 25
o Usar capa de sockets seguros (SSL) Dejar sin marcar.
o Contraseña del remitente: <contraseña de

nombre_remitente@domain.com>

Consultar el artículo de KB Cómo enviar el informe de revisión a través de una cuenta de
Yahoo! o Google para obtener información sobre cómo configurar contraseñas específicas
para una aplicación.

Pestaña Recuperación del sistema

La recuperación de un sistema informático empieza arrancando en el Entorno de
recuperación del sistema (SRE). El SRE debe haberse guardado en un dispositivo de
arranque antes de una recuperación del sistema. Guarda el SRE utilizando el cuadro de
diálogo Guardar entorno de recuperación del sistema iniciado al final de la creación de
un Plan de protección total o desde el enlace Guardar entorno de recuperación del
sistema de la pestaña Recuperación del sistema de la página de Opciones.

Puedes guardar el SRE en diferentes tipos de soporte físico: USB, archivo con formato ISO o
CD/DVD.

Se recomienda verificar que se puede arrancar el entorno de recuperación arrancando un
sistema con los soportes físicos SRE guardados.

https://support.datastor.com/1627-backup-for-rdx/3583-how-do-i/10868-how-to-send-the-checkup-report-through-your-yahoo-or-google-account
https://support.datastor.com/1627-backup-for-rdx/3583-how-do-i/10868-how-to-send-the-checkup-report-through-your-yahoo-or-google-account
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Copiar a USB

Seleccionar Copiar a una unidad USB permite copiar el archivo de imagen a una de las
unidades USB conectadas al sistema. Solo se puede usar la primera partición de una unidad
USB. IMPORTANTE: La partición debe configurarse como activa usando Administración de
discos de Windows o la utilidad DISKPART. Esto permite que la unidad USB arranque el
SRE.

Nota: Al copiar a una unidad USB, se conservan los datos existentes (no se formatea la
unidad).

Haz clic en Copiar cuando estés listo para copiar la información a la unidad de destino.
Cuando se haya completado la copia, haz clic en Cancelar para cerrar el cuadro de diálogo.

Copiar archivo SRE .iso

Al seleccionar Copiar archivo SRE .iso se presenta un cuadro de diálogo de selección de
Buscar carpeta que permite especificar una ubicación para guardar el archivo SRE .iso.
Puedes elegir una carpeta en una unidad local o asignada. La barra de progreso de la copia
empezará después de elegir una carpeta y hacer clic en Aceptar.

El archivo SRE .iso es un archivo en formato ISO que se puede utilizar para arrancar
máquinas virtuales. La mayoría de los hipervisores de máquinas virtuales permiten al
usuario configurar una máquina virtual para que arranque desde dispositivos de CD/DVD o
archivos en formato ISO.

Grabar en CD o DVD

Al seleccionar Grabar en CD o DVD, aparece el cuadro de diálogo Grabadora de imágenes
de disco de Windows que permite grabar un CD o DVD de arranque utilizando una de las
grabadoras de CD o DVD instaladas en el ordenador. Esta opción solo está disponible si el
programa Grabadora de imágenes de disco de Windows (isoburn.exe) está instalado en el
ordenador. Isoburn.exe se instala de manera predeterminada en Windows 7 y sistemas de
escritorio más nuevos y en Windows Server 2008 R2 y sistemas de servidor más nuevos
que tienen instalada la función Experiencia de escritorio.

Consultar Restaurar un sistema informático para obtener información sobre la restauración
desde un Plan de protección de total.

Pestaña de configuración de explorador

La función Explorador de este software usa el servicio Microsoft WebClient para acceder a
los archivos.

En plataformas Windows Vista/7/8/10 y Windows Server 2008/2012/2016/2019, el
Explorador está configurado para comunicarse por el puerto 8500. En estas plataformas
puede cambiar el puerto del Explorador marcando la casilla de anulación del puerto por
defecto, y seleccionando el número de puerto deseado. Se le solicitará que reinicie el
servicio ViewStor para que se aplique la nueva configuración.

Nota - En Windows XP y Windows Server 2003 el puerto no debe cambiarse del valor por
defecto (puerto 80). Si se modifica no podrá explorar archivos de punto temporal.
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Pestaña Nuevo cartucho

La pestaña Nuevo cartucho le permite elegir el modo en el que el software gestionará un
cartucho de disco que se introduzca por primera vez en el software.

Por defecto, el software detectará la introducción de un nuevo cartucho y le solicitará que
introduzca un nombre y una descripción del cartucho. Ver Nuevo medio para obtener más
información.

Puede elegir crear un nombre para un cartucho que se introduzca por primera vez pulsando
con el ratón en la opción "Solicitar nombre y descripción del cartucho". Usar esta opción
hará que el software abra una ventana de mensaje para permitirle teclear un nombre y una
descripción para el cartucho. El software usará el nombre y descripción introducidos en toda
la interfaz de usuario.

El software puede asignar a cada cartucho un nombre concreto. Para hacerlo, pulse con el
ratón en la opción "Usar el # de serie para identificar el cartucho". El software leerá un
número de serie único del cartucho. El número de serie que usará el software puede
encontrarse en la etiqueta del cartucho. Cuando esta opción por defecto esté activa, el
software identificará todos los cartuchos nuevos por el número de serie en toda la interfaz
del usuario.

Cuando haya finalizado su elección de denominación de un nuevo cartucho, puede pulsar
"Aceptar" para aplicar la selección. Cuando pulse "Aceptar" volverá a la página Inicio. Si
quiere borrar sus elecciones y volver a la configuración por defecto, pulse "Cancelar".

Pestaña Rotación

Usar múltiples cartuchos y crear una estrategia de rotación es una práctica recomendable
para garantizar la seguridad de sus datos valiosos. Ver Recomendaciones de rotación de
cartuchos para obtener ideas de estrategias de rotación de cartuchos.

Puede configurar el software para que le recuerde que debe cambiar cartuchos usando el
ratón para pulsar en la opción "Recordarme rotar medios".

· Puede hacer que el software se lo recuerde tras cierto número de días pulsando la
opción "Cada" adyacente a la casilla de texto "días" y eligiendo el número de días
tras los que el software le recordará que debe cambiar los cartuchos.

· Puede elegir que el software le recuerde cambiar cartucho tras la finalización de
cada copia de seguridad.

Resultados

La página Resultados muestra el historial de todas las tareas ejecutadas por el software. Se
generará un archivo de registro por cada ejecución de plan completada o cancelada. El
registro puede mostrarse pulsando el vínculo "Ver registro". Seleccionar un plan de
protección de la lista muestra los detalles de la ejecución en la zona de Resultados de la
página.

Las ejecuciones individuales de planes se agrupan bajo el nombre del plan, de forma que
pueda ver cuantas veces se ha ejecutado cada plan. Puede ampliar los resultados de cada
plan pulsando el icono +.

Ver Resultados del plan de protección para más información.
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Alertas

Este producto utiliza Alertas para ofrecer alertas de estado de los planes de protección y los
cartuchos de disco usados con el software. Las alertas pueden ser desde recordatorios útiles
a condiciones de error en la ejecución del plan de protección. Cuando se produce una alerta,
el software genera una ventana emergente en la zona de notificación de Windows (la
"bandeja de sistema"). La ventana emergente será visible durante 7 segundos. Además, la
página de alertas contendrá la alerta que corresponda con la ventana emergente. El botón
de alertas pasará de un aspecto desactivado a "Alertas(1)". Si hay más de una alerta
activa la indicación del botón de alertas cambiará de 1 a 2, y así sucesivamente.

La tabla siguiente resume las alertas que puede mostrar el software.

Alerta Acciones Gravedad

Importar cartucho "XYZ" - Importar
- Ignorar
- Expulsar cartucho

Información

Recordatorio de rotación de
cartucho

- Recordar más adelante
- Adquirir cartuchos
- Expulsar cartucho

Información

El cartucho sólo es de lectura
(protección contra escritura)

- Ignorar
- Expulsar cartucho

Información

Poco espacio libre en cartucho - Expulsar cartucho Advertencia

Cartucho lleno - Expulsar cartucho Error

El cartucho "HDD S/N" tiene
un formato no soportado

- Expulsar cartucho Error

El cartucho HDD S/N es
inconsistente -
almacenamiento ausente

- Reparar
- Expulsar cartucho

Error

Error al ejecutar el plan - Asegúrese de que el cartucho
esté presente
- Asegúrese de que el cartucho
sea utilizable
- Asegúrese de que el cartucho
no esté protegido contra
escritura
- Asegúrese de que exista >5%
de espacio libre

Error

Alerta - Importar cartucho

Cuando el software detecta un cartucho inicializado por una segunda instalación, se
generará una alerta solicitándole que realice una operación de importación en el cartucho.
La operación de importación permitirá al cartucho estar disponible para que los planes de
protección guarden datos en el cartucho y recuperar datos del mismo. Esta alerta se
eliminará de la página de alertas cuando se realicen las acciones de "Importación",
"Ignorar" o "Expulsar cartucho".

· Elegir "Importar" iniciará la operación de importación.
· Elegir "Ignorar" provocará un cartucho "Inutilizable" (cuando se acceda a la página

de cartuchos, la columna de estado mostrará "Inutilizable". El cartucho no podrá
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usarse para archivar más archivos ni para recuperar archivos.
· Elegir "Expulsar cartucho" expulsará el cartucho sin realizar ninguna acción.

Ver el tema de ayuda Importar un cartucho para obtener más información.

Alerta - Recordatorio de rotación de cartucho

Usando la página de opciones, puede configurar el software para que le recuerde cambiar
los cartuchos pulsando en la opción "Recordar rotar medios". Ver Pestaña de rotación para
obtener más información.

Cuando sea necesario rotar los cartuchos, el software enviará un recordatorio como alerta.
Esta alerta se eliminará cuando se expulse el cartucho de la conexión.

Alerta - Cartucho de sólo lectura

El cartucho puede protegerse contra escritura deslizando una pestaña del mismo. Cuando se
mueva la pestaña al símbolo del candado, el cartucho quedará protegido contra escritura
cuando esté introducido en el conector.

Cuando se introduzca un cartucho protegido contra escritura en el conector, el software
generará una alerta. Un cartucho protegido contra escritura puede usarse para ver y
recuperar datos, pero no para archivar. Esta alerta se eliminará cuando se expulse el
cartucho del conector.

Alerta - No se detecta ninguna conexión soportada

Si el software se ejecuta sin conectar una toma soportada al PC se mostrará una alerta en
la zona de notificación de Windows (bandeja de sistema) durante 7 segundos y como alerta
en la página de alertas. Se activará el botón de alertas. El software puede no detectar un
conector si no está alimentado, o si Windows no se comunica con éste. Consulte los
procedimientos de solución de problemas del conector si cree que esta alerta es errónea.
Esta alerta se eliminará de la página de alertas cuando el software detecte un conector
válido.

Alerta - Poco espacio libre en el cartucho

Si el espacio libre disponible en el cartucho es inferior al 10% y superior al 5% de su
capacidad total, el software mostrará un mensaje de alerta. Esta alerta se mostrará cuando
termine un plan de protección y siempre que se introduzca un cartucho cuyo espacio libre
se encuentre entre el 10% y el 5% de su capacidad total.  Esta alerta se eliminará de la
página de alertas cuando el cartucho se expulse de la toma.

Alerta - Cartucho lleno

Si el espacio libre disponible en un cartucho es igual o inferior al 5% de su capacidad total,
el software mostrará un mensaje de alerta. La alerta se mostrará tras finalizar un plan de
protección y siempre que se introduzca un cartucho con menos del 5% de su capacidad de
espacio libre.  Esta alerta se eliminará de la página de alertas cuando el cartucho se expulse
de la toma.
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Alerta - El cartucho tiene un formato no soportado

El software solamente archivará en cartuchos formateados con el sistema de archivos NTFS
de Microsoft. Si se introduce un cartucho que no esté en formato NTFS, el software
mostrará una alerta. El cartucho no podrá usarse para guardar archivos. Puede expulsar el
cartucho desde la misma alerta en la página de alertas. 

Alerta - Cartucho inconsistente - Almacenamiento ausente

El software guarda datos en el cartucho en un "almacenamiento". Además, se escribe un
breve archivo en el cartucho con información sobre el cartucho y este software. Si el
cartucho se formatea aparte de este software o si se borran datos se puede producir una
alerta la siguiente vez que se introduzca un cartucho en el software. La alerta indicará que
el cartucho es inconsistente. Es decir, se ha esperado encontrar un almacenamiento en el
cartucho pero no se ha encontrado. Puede elegir Reparar o Expulsar cartucho. Elegir
Reparar no recupera los datos originalmente guardados en el cartucho. La operación de
reparación permite usar el cartucho de nuevo con este software. Esta alerta se eliminará
cuando se elija "Reparar" o "Expulsar cartucho".

Alerta - Error al ejecutar el plan

Si un plan de protección no puede ejecutarse se puede emitir una alerta indicando algunas
condiciones que pueden evitar su ejecución. Dichos motivos pueden incluir:

· El cartucho introducido en el conector está protegido contra escritura o no hay
ningún cartucho.

· El cartucho introducido en el conector tiene un 5% o menos de espacio libre
disponible.

Esta alerta se eliminará cuando se realice una acción que solucione uno de los elementos
anteriores.
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Crear planes de protección

Este software le permite crear y guardar planes de protección de copia de seguridad para
guardar sus datos en una unidad de disco local o en red. Un plan de protección se compone
de un tipo de plan (para archivos, Exchange o SQL), las selecciones correspondientes al tipo
(los archivos y su lugar de almacenamiento), y un programa que indique el momento de
ejecución del plan.

Inicie el proceso de creación de un plan de protección abriendo el software y pulsando
"Añadir plan de protección" en la página Inicio. El software mostrará una interfaz de cinco
pestañas que se usarán para crear planes de protección para guardar sus datos del modo
que elija.

Estas pestañas se llaman:

· Inicio

· Selecciones

· Nombre del plan

· Almacenamiento

· Programación

Pestaña Inicio

Cuando pulse "Añadir un plan de protección" en la página Inicio el software mostrará la
pantalla "Crear un plan de protección". La pestaña Inicio es el lugar donde comienza a crear
planes de protección para sus datos.

Elegir un plan de protección

El software le ayuda a comenzar a proteger sus datos ofreciendo diversos tipos de planes de
protección para guardar sus datos.

Estos planes son:

Datos personales y configuración

Elegir la opción "Datos personales y configuración" indica al software que guarde los
archivos que contienen: 

· Configuración de e-mail de Outlook y archivos .pst 
· Configuración de escritorio 
· favoritos de Internet 
· Mis Documentos y Mis Imágenes 
· Configuración de datos de aplicación (una carpeta oculta en la carpeta

Documents and Settings) 

Estos archivos están contenidos en la carpeta "Documents and Settings" del disco duro local
( normalmente la unidad C ). El software guardará los datos de la carpeta "Documents and
Settings" para todos los usuarios encontrados en el disco duro local (normalmente la unidad
C). Ver "Elementos que el software no archivará" a continuación para ver los archivos que
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no se guardarán. 

Elija esta opción para guardar la configuración específica del sistema para poder
reconstruirlo o por si se produce un error grave en el sistema. Podrá recuperar fácilmente
sus archivos de e-mail y el aspecto de su sistema con esta opción. 

Se recomienda que el primer guardado se realice usando la opción Total. 

Personalizado

Elegir la opción "Personalizado" garantiza que el software no guarde automáticamente
ningún archivo. En su lugar, usted elige las carpetas y archivos que se guardarán. Use esta
opción si quiere un control absoluto en la selección de archivos que quiere proteger. 

Se recomienda que el primer guardado se realice usando la opción Total. 

Total

Elegir la opción "Total" indica al software que guarde todos los archivos y carpetas del disco
duro local (normalmente la unidad C:). Se recomienda que el primer guardado que realice
lo haga usando la opción Total. 

Ver "Elementos que el software no archivará" a continuación para ver los archivos que no
se guardarán.

Dos planes de protección adicionales solamente están disponibles con las versiones Server
de este software.

Estos planes son:

Grupos de almacenamiento Exchange

Elija la opción "Grupos de almacenamiento Exchange" para guardar grupos de
almacenamiento Microsoft Exchange de este ordenador. Esta opción estará anulada y en
gris si Microsoft Exchange no está instalado. 

Bases de datos SQL Server

Elija la opción "Bases de datos SQL Server" para guardar las bases de datos Microsoft SQL
Server de este ordenador. Esta opción estará anulada en gris si Microsoft SQL Server no
está instalado. 

Tras elegir una de las opciones de plan disponibles puede continuar creando el plan de
protección pulsando "Siguiente" o la pestaña "Selecciones". Puede salir del proceso de
creación del plan pulsando el botón "Cancelar". El software saldrá de la pantalla "Crear un
plan de protección" y volverá a la página Inicio.

Elementos que este software no archivará

Este software no archivará los siguientes tipos de archivo: 
· Archivos temporales de Internet 
· Carpeta Temp 
· Carpeta de gestión de derechos digitales 
· Papelera de reciclaje de Windows 
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· Archivos de gestión de energía Windows, como los archivos que gestionan la
hibernación 

· Archivo de página de memoria Windows 
· Archivos de información de volumen de sistema de Windows, archivos de

recuperación de sistema, archivos de recuperación de sistema automatizada
( ASR ) 

Pestaña Selecciones

El segundo paso al crear un plan de protección es confirmar o modificar los archivos que
quiere guardar.

Selecciones del plan 'Datos personales y configuración'

Cuando se elige el plan Datos personales y configuración en la pestaña Inicio, la pestaña
Selecciones mostrará todos los usuarios del ordenador disponibles en las cuentas de
usuario. 

Se guardará la configuración de cada usuario. La columna Dominio mostrará la red
informática, o dominio, de la que el ordenador es miembro. Si el ordenador no forma parte
de una red, la columna Dominio tendrá el nombre del ordenador. Se recomienda copiar
todos los usuarios listados. 

Las carpetas archivadas con el plan Datos personales y configuración son: 

Windows XP y Windows Server 2003 
· C:\Documents and Settings\Nombre de usuario\Application Data (carpeta oculta) 
· C:\Documents and Settings\Nombre de usuario\Desktop 
· C:\Documents and Settings\Nombre de usuario\Local Settings\Application Data 
· C:\Documents and Settings\Nombre de usuario\My Documents 
· C:\Documents and Settings\Nombre de usuario\Templates 
· C:\Documents and Settings\Nombre de usuario\favorites (Internet Explorer

guarda los favoritos en esta carpeta) 

Windows Vista/7/8/10 y Windows 2008/2012/2016/2019 
· C:\Users\Nombre de usuario\AppData\Roaming\* 
· C:\Users\Nombre de usuario\Desktop\* 
· C:\Users\Nombre de usuario\AppData\Local\* 
· C:\Users\Nombre de usuario\Documents\* 
· C:\Users\Nombre de usuario\AppData\Roaming\Microsoft\Windows\Templates\* 
· C:\Users\Nombre de usuario\favorites (Internet Explorer guarda los favoritos en

esta carpeta) 

Para continuar creando un plan de protección, pulse "Siguiente" o pulse en la pestaña
'Nombre de plan'. 

Selecciones del plan 'Personalizado'

Cuando se elige el plan de protección Personalizado en la pestaña Inicio, la pestaña
Selecciones mostrará un árbol de las ubicaciones disponibles en el disco duro que pueden
seleccionarse para guardarse. Las ubicaciones disponibles incluyen las unidades locales y las
unidades de red según los derechos de acceso de la cuenta de usuario usada para acceder al
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ordenador. Su ordenador puede estar conectado a una red, pero las unidades de red no ser
visibles porque la cuenta de usuario utilizada para acceder al ordenador puede no tener
derechos de acceso a los volúmenes de red. La ampliación de pantalla a la derecha muestra
las unidades locales y de red disponibles para guardarse. Observe lo parecida que es a la
forma en la que el Explorador de Windows muestra los discos duros disponibles. 

El proceso de agregación de carpetas y archivos a un plan de protección Personalizado es
muy sencillo. El método es el mismo que cuando usa el Explorador de Windows para ver sus
archivos. Si usa el ratón para pulsar el icono de expansión, , se extenderá la vista del disco
duro. La ampliación de pantalla abajo a la izquierda muestra la carpeta Documents and
Settings y algunas subcarpetas como ejemplo. Si se coloca una marca con el ratón,
pulsando en la casilla, esa carpeta y todas sus subcarpetas se guardarán. Por ejemplo,
pulsar el botón izquierdo en la carpeta Documents and Settings hará que todas las carpetas
por debajo de Documents and Settings se archiven. Si la casilla adyacente a una carpeta o
archivo no contiene una marca la carpeta o archivo y sus subcarpetas o archivos no se
guardarán. 

Por defecto, el software mostrará solamente las carpetas del disco duro seleccionado. Puede
ver archivos individuales pulsando con el ratón la casilla "Mostrar archivos". La pantalla se
ampliará para mostrar todos los archivos como se muestra arriba a la derecha. Los archivos
individuales pueden seleccionarse sin seleccionar toda la carpeta usando el ratón y pulsando
en la casilla adyacente al nombre de archivo. 

Selecciones del plan 'Total'

Cuando elija la opción "Total" en la pestaña Inicio, la pestaña Selecciones pondrá una marca
en la casilla adyacente al disco duro del sistema local ( normalmente la unidad C ). 

Selecciones del plan 'Grupos de almacenamiento Exchange'

Cuando elige la opción "Grupos de almacenamiento Exchange" en la pestaña Inicio, la
pestaña Selecciones mostrará todos los grupos de almacenamiento Exchange disponibles en
el ordenador. 

Nota - Este plan sólo está disponible en las versiones Server de este software. 

Selecciones del plan 'Bases de datos SQL Server'

Cuando elige la opción "Bases de datos SQL Server" en la pestaña Inicio, la pestaña
Selecciones mostrará todas las bases de datos SQL Server disponibles en el ordenador. 

Nota - Este plan sólo está disponible en las versiones Server de este software. 

Resumen de selección

Cuando se elige un plan de protección, el software explorará los elementos seleccionados y
el número de archivos, carpetas, y cantidad de datos que se han seleccionado.

Excluir archivos

Su ordenador contiene muchos tipos de archivos. Éstos pueden ir desde simples archivos de
texto a archivos de procesamiento de texto, hojas de cálculo, imágenes, proyectos, música,
vídeo y demás.
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Cuando se ejecuta el software por primera vez, se realiza una compresión y duplicación de
datos de todos los archivos del plan de protección y se genera un índice de modo que la
ejecución actual y las siguientes del plan realicen la mejor reducción de datos posible.

Algunos formatos de archivo no se comprimen bien, y los contenidos quedan fijados, es
decir, que el archivo probablemente no cambie. Algunos ejemplos de este tipo de archivos
son los archivos de música y audio, archivos de vídeo, fotografías e imágenes, archivos
comprimidos, y similares. Este software archivará todos estos archivos y garantizará que
solamente se archiven una vez (siempre que el archivo no cambie), pero dichos archivos
pueden ocupar una cantidad de espacio considerable del disco. Si tiene colecciones de
música, vídeo, o fotos de gran tamaño, puede ser recomendable guardar estos archivos en
un segundo disco y usar otro disco como almacenamiento primario para sus datos
empresariales importantes.

Cuando cree o edite un plan de protección puede excluir fácilmente tipos de archivos del
plan. En la pestaña Selecciones verá un vínculo llamado "Excluir tipos de archivos..."

Cuando pulse el vínculo se mostrará una pantalla para ayudarle a excluir ciertos tipos de
archivo. Existen diversas categorías de tipos de archivo que pueden seleccionarse para
excluirlas de un plan de protección. Cada una de las categorías puede ampliarse pulsando
en el símbolo más.

Si quiere excluir todos los archivos de codificación audio avanzada (.aac) de una copia de
seguridad en concreto, use el ratón para marcar la casilla adyacente al tipo de archivo.
Puede excluir todos los tipos de archivo de audio usando el ratón para pulsar la casilla
adyacente a la palabra Audio. Cuando haya terminado su selección, pulse "Aceptar" para
volver a la pestaña "Selecciones". Si quiere salir de la ventana Excluir sin elegir ningún
archivo para su exclusión, pulse "Cancelar".

Si elige excluir archivos del plan de protección, el panel de Resumen de selección de la
pestaña Selecciones se actualizará con el número de tipos de archivo excluidos.

Pestaña Nombre del plan

El tercer paso para crear un plan de protección es dar al plan un nombre y una descripción.
Se recomienda elegir para el plan un nombre que describa fácil y brevemente los datos que
archivará el plan. A continuación puede introducir una descripción más larga que le
recuerde la finalidad y el contenido del archivo.

Tras introducir un nombre y descripción del plan puede usar el ratón para pulsar en la
pestaña "Cartuchos" o en "Siguiente".

Pestaña almacenamiento

El cuarto paso para crear un plan de protección es elegir el almacenamiento que recibirá los
datos del plan.

Si es necesario, pulse "Añadir almacenamiento..." para añadir una ubicación de
almacenamiento y asýgnele un nombre breve y descriptivo; pulse "Aceptar" para volver a la
pestaña Almacenamiento. Consulte Almacenamiento para más información sobre el cambio
de nombres de ubicaciones de almacenamiento.

Puede marcar o desmarcar cualquier almacenamiento para un plan concreto. Cuando se
marque más de una ubicación de almacenameinto, el software las usará en orden
descendente, llenando la primera ubicación de almacenameinto "Disponible" de la lista,
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pasando a la siguiente ubicación de la lista, etc. Use los botones de flecha arriba/abajo para
mover un almacenamiento marcado arriba o abajo en la lista. Si una ubicación de
almacenameinto no está disponible (desconectada, inutilizable, sólo de lectura, ...) el
software usará el siguiente almacenamiento disponible de la lista.

El último paso para crear un plan de protección es generar una programación para que el
plan se ejecute y archive los datos. Pulse la pestaña "Programación" o en "Siguiente" para
continuar.

Pestaña Programación

El último paso para crear un plan de protección es establecer una programación para la
ejecución del plan.

El software le permite programar un plan de protección para que se ejecute diariamente,
semanalmente, mensualmente o incluso cada hora. También puede terminar de crear su
plan de protección sin establecer una programación.

Elegir Ninguna programación

Se recomienda encarecidamente crear un programa para su plan de protección. Sin
embargo, el software no le obliga a crear una programación si no lo desea. Puede terminar
de crear un plan de protección sin generar una programación pulsando la opción "Ninguna
programación". Si elige la opción "Ninguna programación" deberá ejecutar manualmente su
plan de protección para realizar una copia de seguridad de los datos seleccionados. Ver
Ejecutar planes de protección.

Crear una programación diaria

Crear una programación diaria para ejecutar el plan de protección una vez cada día se
consigue pulsando la opción Diario y eligiendo una hora del día a la que se ejecutará el
plan. 

Crear una programación semanal

Puede crear una programación semanal para ejecutar el plan de protección una vez por
semana usando la opción Semanal. 

Pulse la opción Semanal y luego pulse las flechas a la derecha del panel para elegir el día
de la semana y hora del día en los que se ejecutará el plan. 

Crear una programación mensual

Se puede programar un plan para ejecutarse mensualmente pulsando la opción Mensual. 

Puede elegir el día del mes, de 1 a 31, en el que se ejecutará el plan moviendo la casilla de
texto "Día". Puede elegir la hora del día a la que se ejecutará el plan moviendo la casilla de
texto "A las" y eligiendo una hora. 

Ver Avanzado para más detalles sobre esta opción. Ver Ejecute este plan exclusivamente
cuando está conectadopara más detalles sobre esta opción.
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Completar el plan de protección

Pulse "finalizar" para completar su plan de protección. El plan se guardará y aparecerá en la
página Inicio, en "Mis planes de protección guardados".

Si quiere cambiar alguna selección, pulse en "Anterior" para ver las pestañas anteriores o
pulse en la pestaña. Cuando haya completado los cambios pulse en "Siguiente" para ir a la
pestaña Programación o pulse en la pestaña "Programación", y luego en "finalizar". El
software cambiará a la página de Inicio y el plan de protección guardado se mostrará. Ver
Inicio para más información.

Avanzado

La opción de programación avanzada le permite ejecutar un plan de protección como
usuario alternativo. Es decir, una cuenta de usuario distinta al usuario actualmente
registrado en el ordenador en el que se ha instalado el software. Ver "Ejecutar como" a
continuación.

La opción avanzada también permite generar un comportamiento de programación por
anticipado para su plan de protección. Ver "Siguiente ejecución" más adelante.

Ejecutar como

Puede querer usar la opción "Ejecutar como" cuando quiera acceder a unidades de red
disponibles para una cuenta de usuario distinta a la que tiene registrada actualmente en el
ordenador. Cuando use esta opción, la casilla "Ejecute este plan exclusivamente cuando
esté conectado" estará habitualmente desmarcada. También puede querer usar la opción
"Ejecutar como" cuando esté protegiendo o recuperando archivos encriptados. En este caso,
puede querer ejecutar el software como usuario propietario de los archivos encriptados, de
forma que solamente ese usuario tenga acceso a los archivos en el medio de almacenaje.

Cuando se selecciona la opción Avanzada, el panel derecho de la interfaz cambia. Se
muestra el nombre de la cuenta de usuario registrada actualmente como vínculo. Cuando se
pulsa el vínculo con el botón izquierdo del ratón, se muestra una ventana con los nombres
de usuario disponibles.

Elija la cuenta de usuario que quiera tener activa cuando se ejecute el plan e introduzca la
clave de dicha cuenta.

Puede elegir pulsar "finalizar" y guardar el plan o pulsar el vínculoal lado de "Siguiente
ejecución" para obtener opciones avanzadas de programación. Normalmente deberá
desmarcar la opción Ejecute este plan exclusivamente cuando esté conectado" cuando
realice esta operación.

Siguiente ejecución

La opción "Siguiente ejecución" puede utilizarse para configurar múltiples momentos de
ejecución para el plan de protección. Puede crear un sólo programa para un plan que cubra
diversos días, momentos y frecuencia de ejecución del plan.

La creación de un programa mejorado comienza pulsando el vínculo "No programado".

Pulse "Nuevo" para permitir editar los diversos campos.

El campo "Programar tarea" especifica la frecuencia de ejecución de la tarea programada
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(su plan de protección).

Opciones:
· Diario
· Semanal
· Mensual
· Una vez
· Al arrancar el sistema
· Al acceder
· En inactividad

El campo "Hora de inicio" especifica la hora de inicio del plan de protección si el plan está
programado para ejecutarse diariamente, semanalmente, mensualmente o una vez.

El campo "Programar tarea diaria" (o semanal) especifica la frecuencia, en días o semanas,
de ejecución del plan.

Se dispone de un grupo de opciones adicionales para generar programas mejorados
pulsando "Avanzado".

El campo "fecha de inicio" le permite elegir el día inicial de ejecución del plan.

El campo "fecha de fin" le permite elegir la fecha en la que el plan dejará de ejecutarse.
Este campo es opcional y no necesita configurarse. Puede querer establecer una fecha de fin
si tiene un proyecto concreto que tenga una fecha final determinada.

El campo "Repetir tarea" le permite configurar un plan para que se ejecute repetidamente
en los intervalos definidos en los campos "Todo".

Preguntas generales

Q. Soy un usuario administrador con clave en mi sistema local y grupo de trabajo/red.
¿Debo elegir en algún momento la opción Avanzado?

A. Sólo tiene que elegir la opción Avanzado si desea características de programación
avanzadas.

Q. Soy un usuario administrador sin clave y sólo tengo un sistema local (no integrado en
red). ¿Debo elegir en algún momento la opción Avanzado?

A. Sólo tiene que elegir la opción Avanzado si desea características de programación
avanzadas.

Q. ¿Cuándo tengo que acceder a mi sistema y ejecutar como otro usuario?

A. Puede tener el sistema configurado para usar una cuenta restringida habitualmente, y
tener una cuenta de administrador, que por motivos de seguridad solamente utilice cuando
añada nuevas aplicaciones o ejecute este software.

Ejecute este plan exclusivamente cuando esté conectado

Esta opción se habilita cuando se configura una programación para un plan de protección.
Cuando crea una tarea programada en Windows, Windows solicita credenciales, es decir, la
cuenta de usuario y clave que usa para acceder a su ordenador.

Se recomienda que su cuenta de administrador no contenga una clave en blanco.
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Especialmente si usa este software para realizar copias de seguridad de unidades de red. El
software sigue las normas de Windows para conexión de red, lo que puede provocar
situaciones en los que no se cree un plan si no se usa clave.

Al estar marcada, la opción "Ejecute este plan exclusivamente cuando esté conectado"
permite al software programar una copia de seguridad sin necesidad de solicitar la clave
usada para acceder a Windows. El software usará las credenciales proporcionadas al iniciar
Windows.

Puede querer desmarcar la opción "Ejecute este plan exclusivamente cuando esté
conectado" para poder desconectar su cuenta de administrador cuando no esté en su
ordenador. Esto ayuda a evitar que otros accedan a su ordenador y obtengan privilegios de
administrador (otro motivo para no usar claves en blanco). Si se ha programado un plan y
la opción "Ejecute este plan exclusivamente cuando esté conectado" está desmarcada
obtendrá una ventana emergente de confirmación, y otra ventana emergente para
introducir su clave. Introduzca su clave y pulse "Aceptar" y "finalizar" para terminar de
crear o editar el plan.
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Ejecutar, editar, eliminar un plan

Pulse en los vínculos siguientes para obtener detalles sobre la ejecución, edición y
eliminación de planes de protección.

· Ejecutar planes de protección

· Editar planes de protección

· Eliminar planes de protección

Ejecutar un plan

Los planes de protección pueden ejecutarse como plantes No programados o Programados.
Un plan No programado puede ejecutarse exclusivamente pulsando "Ejecutar ahora" ( ).
Un plan Programado puede ejecutarse esperando al día y hora elegidos para iniciar el plan o
pulsando "Ejecutar ahora".

Ejecutar un plan no programado

Cuando se cree un plan de protección, el nombre de plan y la programación seleccionada se
mostrarán en el panel "Mis planes de protección guardados". Ver Pestaña Programación
para más detalles sobre la programación de un plan.

La pantalla de un plan no programado que no se haya ejecutado nunca muestra que el plan
no está programado para su ejecución y "Estado: Correcto" (con el texto Correcto
deshabilitado) para indicar que el plan aún no se ha ejecutado.

El plan puede iniciarse pulsando "Ejecutar ahora" ( ) en la esquina superior derecha.
También puede iniciar el plan editando y creando una programación. Ver Editar planes de
protección para obtener más información sobre la edición de un plan de protección.

La pantalla de un plan programado que no se haya ejecutado nunca muestra la información
de programación y "Estado: Correcto" (con el texto Correcto deshabilitado) para indicar que
el plan aún no se ha ejecutado.

Aunque el plan esté programado, puede iniciarse pulsando "Ejecutar ahora" ( ) en la
esquina superior derecha.

También puede editar el plan y cambiar la programación. Ver Editar planes de protección
para obtener más información sobre la edición de un plan de protección.

La pantalla de un plan de protección creado, programado y ejecutado muestra la
información de programación y la fecha y hora de la última ejecución del plan. "Estado:
Correcto" (donde el texto Correcto no está deshabilitado) indica que la última ejecución del
plan se realizó correctamente. Pueden verse los resultados de la ejecución pulsando el
vínculo "Correcto". Ver Resultados para obtener más información.

El plan puede iniciarse pulsando "Ejecutar ahora" ( ) en la esquina superior derecha.
También puede editar el plan y cambiar la programación del mismo. Ver Editar planes de
protección para obtener más información sobre la edición de un plan de protección.

Página Inicio - Ejecución de plan de protección
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Cuando se ejecuta un plan de protección aparecerá una barra de progreso en el panel del
plan guardado. Además se mostrará el número de archivos procesados y el tiempo
transcurrido.

El plan puede detenerse pulsando "Detener" ( ). Se abrirá un diálogo de confirmación
para que pueda confirmar o denegar su deseo de detener el plan. Si el plan se detiene el
Estado cambiará a "Cancelado".

Editar un plan

Puede editarse un plan de protección guardado siempre que el plan no se esté ejecutando.
El plan puede editarse pulsando "Editar configuración" ( ).

La pantalla de edición de un plan es idéntica a la de creación de planes. Editar un plan
comienza con la pestaña Selecciones en lugar de la pestaña Inicio. No puede cambiar el tipo
inicial de un plan. Igualmente, los números de las pestañas (que se muestran al crear un
plan de protección) no aparecen. Puede editar un plan guardado en cualquier orden de
pestañas o editar solamente las pestañas que desee.

Pulse el botón "Aceptar" para guardar sus cambios y volver a la página Inicio. Pulse el botón
"Cancelar" para volver a la página Inicio sin guardar ningún cambio del plan.

Eliminar un plan

Se puede eliminar un plan de protección del software pulsando "Eliminar plan" ( ).

El plan se eliminará del panel "Mis planes de protección guardados" en la página Inicio.
Eliminar un plan no elimina los datos guardados por el plan. Puede recuperar datos del plan
eliminado pulsando "Explorador" en el panel izquierdo de la página Inicio y localizando el
nombre del plan eliminado.
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Recuperar datos

Recuperar sus datos con este software es rápido y sencillo.

Para localizar y recuperar sus datos puede usar cualquiera de los métodos siguientes:

· Explorador un plan de protección con el Explorador de Windows para ver carpetas y
archivos tal y como se encontraban en un momento concreto

· Recupere todo el contenido de la ejecución de un plan de protección

Consulte Explorar y recuperar carpetas y archivosRecuperar grupos de almacenamiento
Exchange, o Recuperar bases de datos SQL para más información.

Comprobar los tiempos de archivado de un plan

Cuando abra la página Explorador pulsando en el botón Explorador del panel izquierdo se
mostrará un calendario que indica el día del mes actual.

Las fechas del mes en negrita son los días en los que se ha ejecutado un plan de
protección. (Consulte Opcinones de visionado, a continuación, para más información.)
Pulsando en una de las fechas se mostrarán los planes de protección ejecutados ese día en
el panel inferior de la página. Cada vez que se haya ejecutado correctamente el plan ese
día, se mostrará un "punto de recuperación" listado.

Selecione el punto de recuperación (momento de archivado) que quiera restablecer.
Observe que la columna Estado mostrará "Disponible" o "Desactivado". El estado
"Disponible" significa que el punto de recuperación puede verse y explorarse o recuperarse
porque el almacenamiento que contiene los planes está disponible en el ordenador. El
estado "Desactivado" indica que el almacenamiento que contiene esos planes no está
disponible actualmente. En la columna "Almacenamiento" se muestra el nombre del
almacenamiento.

Si el punto de recuperación seleccionado es de una ejecución de plan de carpetas y
archivos, puede explorar el punto de recuperación pulsando el botón Explorador de la
sección inferior derecha, o puede recuperar todo el punto de recuperación en su ubicación
original, o en una ubicación alternativa que desee. Consulte Explorar y recuperar carpetas y
archivos para más detalles.

Si el punto de recuperación seleccionado corresponde a un plan de protección SQL Server o
Exchange, solamente puede recuperar el punto de recuperación; el botón Explorador estará
desactivado. Consulte Recuperar grupos de almacenamiento Exchange o Recuperar bases de
datos SQL para más detalles.

Opciones de visionado

Pulsandeo en la casilla Opciones de visionado de la página Explorador puede
colapsar/ampliar la sección de Opciones de visionado. Cada vez que arranque la Interfaz de
usuario, la sección Opciones de visionado se mostrará ampliada.

· Mostrar solamente puntos de recuperación para este ordenador

La vista Explorador puede saturarse con puntos de recuperación irrelevantes cuando
más de una instalación del software archive en la misma ubicación de
almacenamiento. Puede filtrar la vista para mostrar solamente los puntos de
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recuperación de esta instalación marcando "Mostrar solamente puntos de
recuperación para este ordenador". Esta opción está marcada por defecto.

· Ocultar planes de protección desconectados

Por defecto, se muestran los puntos de recuperación sin importar su disponibilidad.
Para ver solamente puntos de almacenamientos disponibles, marque la opción
"Ocultar planes de protección desconectados".

Explorar y recuperar carpetas y archivos

Este software ofrece acceso instantáneo a los datos que ha archivado aprovechando la
capacidad de acceso aleatorio de las unidades de disco. El proceso de localización y
recuperación de sus datos es sencillo porque el software puede mostrar los datos usando la
misma interfaz del Exploradorde Windows que utiliza a diario.

Puede recuperar el plan de protección completo o recuperar archivos individuales
arrastrándolos y soltándolos (o copiándolos y pegándolos).

Nota - Los atributos de seguridad cuando se use arrastre/suelte o copie/pegue desde el
Explorador de punto temporal se heredan de la carpeta de destino. Use las opciones de
"Recuperar", pulsando el botón derecho sobre los archivos en el Explorador de punto
temporal y seleccionando "Recuperar", o recuperando todo el punto temporal pulsando el
botón Recuperar en la página Explorador, para conservar la información de seguridad
original.

Consulte las secciones siguientes para más información:

· Explorar un plan

· Recuperar un plan

Explorar un plan

Nota - La función Explorador usa el servicio Microsoft WebClient para acceder a los archivos.
Si el servicio WebClient está desactivado recuperar todos los archivos de un plan de
protección pulsando el botón "Recuperar". En Windows Vista/7/8/10 y Windows Server
2008/2012/2016/2019, Explorador está configurado para el puerto 8500. En estas
plataformas puede cambiar el puerto en Opciones, pestaña Configuración de Explorador.

Puede ver todos los archivos guardados por un plan de protección ejecutado pulsando en el
nombre de un plan de protección indicado como "Disponible" en la columna Estado y
pulsando "Explorador" en la parte inferior de la página. Se mostrará una vista del
Explorador de Windows del punto temporal del archivo. Pulse en la carpeta de la vista
Explorador como lo haría en cualquier vista del Exploradorde Windows para ver los
archivos.

Nota - El nombre y número de serie del almacenamiento necesario se mostrarán en la
esquina inferior izquierda de la página Explorador si selecciona un plan de protección de un
almacenamiento "Desconectado". Esta información se muestra siempre, tanto si el
almacenamiento está disponible como si no, en la columna Almacenamiento.

Desde el explorador de punto temporal puede abrir cualquier archivo usando la aplicación
correspondiente pulsándolo dos veces. Los archivos se abrirán en modo de lectura. Puede
recuperar archivos y carpetas usando copiar y pegar o Arrastrar y soltar, o puede pulsar el
botón derecho en una carpeta o archivo para acceder a la pantalla de Recuperar punto
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temporal o copiarla al portapapeles.

Para comenzar, consulte Localizar los momentos de archivado de un plan.

Recuperación arrastrando y soltando

Puede recuperar un solo archivo o grupos de archivos usando los métodos de arrastrar y
soltar o copiar y pegar estándar que usa cuando transfiere archvios en Mi PC o Explorador
de Microsoft Windows.

Recuperar un archivo comienza localizando el punto de recuperación del plan de protección
que quiera explorar. Consulte Localizar momentos de archivado de un plan para más
información.

Pulse en el nombre de un plan de protección para marcar el punto de recuperación y los
botones "Explorador" y "Recuperar" se activarán.

Pulse "Explorador" y, en unos instantes, una ventana mostrará los datos de su plan.

Navegue por los datos archivados como lo haría con el Explorador de Windows.

Para recuperar con el método de arrastrar y soltar, use el ratón para arrastrar archivos
desde la ventana Explorador a una carpeta de Mi PC o Explorer, o directamente al
escritorio.

Nota - Al pulsar el botón derecho en los archivos seleccionado se abrirá un menú con las
opciones disponibles.

Nota - Los atributos de seguridad cuando se use arrastre/suelte o copie/pegue desde el
Explorador de punto temporal se heredan de la carpeta de destino. Use las opciones de
"Recuperar", pulsando el botón derecho sobre los archivos en el Explorador de punto
temporal y seleccionando "Recuperar" o recuperando todo un punto temporal pulsando el
botón Recuperar en la página Explorador, para conservar la información de seguridad
original.

Recuperar un plan

Paso 1 - Localizar el plan

Además de recuperar un archivo individual o un grupo de archivos, el software puede
recuperar el plan de protección completo. Normalmente, sólo tendrá que recuperar todo un
plan de protección en caso de mover archivos, borrado accidental, o recuperación de un
sistema tras un cambio o avería de disco.

El proceso de recuperación de un plan de protección completo comienza localizando el plan
de protección que quiera recuperar. Consulte Localizar los tiempos de archivado de un plan.

Localice el plan que quiera recuperar y asegúrese de que la columna Estado muestre
"Disponible". Pulse el plan de protección que quiera recuperar. Si la columna Estado
muestra "Desconectado", ponga a disposición el almacenamiento mostrado en la columna
"En".

Cuando se marque un plan de protección "Disponible", los botones "Explorador" y
"Recuperar" en la esquina inferior derecha de la pantalla se activan. Pulse "Recuperar" y
aparecerá un diálogo de "Recuperar punto temporal" similar al siguiente.
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Paso 2 - Elegir el modo de recuperación

Tiene dos opciones básicas para recuperar un plan de protección:

· "¿Qué ubicación, o carpeta, debo elegir para recuperar mis archivos?"
· "¿Debo reemplazar los archivos existentes?"

Recuperar archivos en:

· Ubicación original - Sus archivos pueden recuperarse a la carpeta original en la que
los archivó. Es la operación por defecto. Si la carpeta que contenga los archivos en
ese momento ya no existe, el software la creará.

· Ubicación alternativa - Puede recuperar los archivos a una carpeta alternativa, es
decir, una carpeta distinta de la que tenga los archivos. Esta opción conservará la
estructura de carpetas de los datos archivados. Es decir, todas las carpetas y
subcarpetas existentes cuando el plan de protección archivó los datos aparecerán
en la carpeta alternativa que haya elegido.

Recuperar en una carpeta alternativa se realiza pulsando en el desplegable "Recuperar
archivos en:" y pulsando "Ubicación alternativa". Al hacerlo, el texto adyacente a "Ubicación
alternativa:" se habilita y se muestra en azul, pudiéndose pulsar como vínculo.

Cuando se pulse el vínculo "Pulse para seleccionar una carpeta alternativa" se abrirá un
diálogo para permitirle elegir una nueva carpeta, en la que el software recuperará los
archivos.

Recuperar:

Dispone de tres opciones que determinan si el software reemplazará los archivos de su PC
con los archivados.

· Elija Archivos ausentes si no desea que la operación de recuperación copie archivos
que ya estén en el disco duro. Esta opción solamente recuperará archivos no
presentes en la carpeta elegida para la recuperación. Puede elegir esta opción para
copiar solamente los archivos que considere que se han perdido de una carpeta. Si
ha elegido recuperar el plan de protección a una carpeta alternativa, es posible que
todos los archivos se recuperen, ya que la carpeta alternativa puede no contener
ninguno de los archivos del plan de protección.

· Elija Archivos ausentes y archivosmás antiguos si quiere que la operación de
recuperación recupere archivos que ya no existan en la carpeta (ausentes) y
reemplace archivos más antiguos con otros más nuevos de su plan de protección.
Puede elegir esta opción para reemplazar un archivo de su disco duro con la
versión más reciente de su plan de protección. Si ha elegido recuperar el plan de
protección a una carpeta alternativa, es posible que todos los archivos se
recuperen, ya que la carpeta alternativa puede no contener ninguno de los
archivos del plan de protección.

· Elija Archivos ausentes y archivos distintos si desea que la operación de
recuperación recupere archivos que ya no existan en la carpeta (ausentes) y
sustituya archivos en su disco duro sin importar si son más nuevos o más antiguos.
Puede elegir esta opción si está reconstruyendo un sector concreto del disco duro.

Tras elegir la opción, pulse "Recuperar" y el software comenzará a recuperar los archivos
desde su plan de protección. Tras finalizar la recuperación puede ver el registro de ésta
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pulsando "Ver registro". Aparecerá un registro de la recuperación también en la página
Resultados bajo el nombre del plan de protección. Puede ver el registro de la recuperación
pulsando "Resultados" en el panel izquierdo y localizando el nombre del plan de protección
recuperado. En la columna Acción se encontrará la palabra "Recuperar" y la fecha y hora de
la recuperación.

Recuperar Grupos de almacenamiento Exchange

Un plan de protección Exchange realiza copias de seguridad de bases de datos y archivos de
registro Exchange en cada Grupo de almacenamiento seleccionado. Tras la ejecución del
plan se truncan los registros elegibles. Esta página trata del proceso de recuperación de
bases de datos Exchange.

Este software protege Microsoft Exchange usando el VSS Writer incluido en las versiones
más actuales de Windows. Cuando se realiza una copia de seguridad de un grupo de
almacenamiento Exchange por el software, el VSS Writer se activa y los archivos que
componen las bases de datos, archivos de registro y metaarchivos asociados se copian en
estado abierto (con los buzones montados). Las transacciones de e-mail y los nuevos
archivos de registro se refieren en memoria mientras los archivos existentes se copian. Las
bases de datos se dejan en estado abierto, victimizado, y es necesaria su recuperación
antes que puedan volver a montarse en Exchange.

Al recuperar, todos los archivos que componen los grupos de almacenamiento se
recuperarán en un lugar de su elección. Tras recuperar deberá remontar los grupos de
almacenamiento usando ESEUtil.exe antes de que las bases de datos puedan ser usadas por
Exchange. Decidir reemplazar una base de datos Exchange existente dañada, o recuperar
datos de un buzón, determina si debería copiar los archivos recuperados en la ubicación
original, o dejarlos en su ubicación de recuperación. El software nunca restablecerá las
bases de datos en su ubicación original debido al potencial de corrupción de las bases de
datos de buzón en ejecución.

El proceso de recuperación de un plan de protección completo comienza localizando el
tiempo de archivo para el plan que quiera recuperar. Consulte Localizar el tiempo de
archivado de un plan. Pulse la acción Recuperar del plan para abrir un calendario.

Seleccione el momento de archivado que quiera recuperar y se activará el botón
"Recuperar" en la esquina inferior derecha de la pantalla. Pulse "Recuperar" y aparecerá un
diálogo de "Recuperar Grupo de almacenamiento".

Para usar los archivos de bases de datos restablecidos con Exchange, deben recuperarse y
reacoplarse al Exchange Server. Para obtener más información sobre la recuperación y
acoplamiento de bases de datos a un Exchange Serverconsulte los siguientes vínculos:

http://technet.microsoft.com/en-us/library/aa998848(EXCHG.80).aspx

https://docs.microsoft.com/en-us/exchange/high-availability/disaster-recovery/restore-
data-using-recovery-dbs?view=exchserver-2019

http://technet.microsoft.com/en-us/library/aa996168(EXCHG.65).aspx

Recuperar bases de datos SQL Server

Un plan de protección SQL Server realiza una copia de seguridad de todos los archivos de
cada base de datos SQL Server seleccionada. Esta página trata del proceso de
restablecimiento y recuperación de bases de datos SQL.

http://technet.microsoft.com/en-us/library/aa998848(EXCHG.80).aspx
http://technet.microsoft.com/en-us/library/aa996168(EXCHG.65).aspx
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Además de recuperar un archivo individual o un grupo de archivos, el software puede
recuperar todo el plan de protección. Normalmente, sólo necesitará recuperar un plan de
protección completo si mueve archivos, se produce un borrado accidental o se recupera un
sistema tras un cambio o avería de disco.

Este software protege Microsoft SQL usando el SQL Writer para VSS incluido en las
versiones más actuales de Windows. Cuando se realiza copia de seguridad de una base de
datos mediante el software, el VSS writer se activa y los archivos que componen la base de
datos se copian en estado abierto (con las bases de datos montadas). Las nuevas
transacciones y los registros de transacciones se refieren en memoria mientras se copian
los archivos existentes. Las bases de datos se dejan en estado abierto.

El software restablecerá las bases de datos en la ubicación que elija. Tras restablecerlas,
deberá reacoplar la base de datos al servidor. El objetivo, si es sustituir una base de datos
existente dañada o recuperar datos de una tabla o tablas, determinará si debe mover los
archivos restablecidos a la ubicación original de la base de datos, o dejarlos en su ubicación
de restablecimiento. El software nunca restablecerá los archivos de base de datos en su
ubicación original debido a la posibilidad de corrupción de bases de datos en ejecución.

El proceso de recuperación de un plan completo comienza localizando el tiempo del archivo
para el plan que quiera recuperar. Consulte Comprobar los tiempos de archivado de un
plan.

Seleccione el tiempo de archivo que quiera recuperar y el botón "Recuperar" de la esquina
inferior derecha de la pantalla se activará. Pulse "Recuperar" y se mostrará un diálogo
"Recuperar grupo de almacenamiento"..".

Tras recuperar, solamente tiene que reacoplar los archivos de base de datos a la instancia
SQL. Consulte http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms190209.aspx para obtener más
información sobre el acoplamiento de bases de datos a instancias SQL.

Restauración de un sistema informático

El Plan de protección total almacena toda la información del sistema necesaria para
restaurar un ordenador y, opcionalmente, cualquier volumen de disco de datos conectado.
También puedes restaurar archivos y carpetas individuales seleccionando el botón
Explorar. Consultar Explorar y restaurar carpetas y archivos. Debes usar el Entorno de
recuperación del sistema para restaurar un sistema completo.

Suponiendo que has ejecutado un Plan de protección total para restaurar el sistema y has
guardado el Entorno de recuperación del sistema en un soporte físico, puedes restaurar el
sistema de la siguiente manera:

Arrancar un ordenador para la recuperación

El entorno de recuperación del sistema (SRE) se utiliza para arrancar un ordenador para la
recuperación. La mayoría de sistemas informáticos pueden arrancar desde unidades de
CD/DVD o USB. Verifica las especificaciones de tu ordenador y la compatibilidad de BIOS
para arrancar desde unidades de CD/DVD o USB. Es posible que tengas que seleccionar la
unidad de arranque desde un menú de arranque al inicio o ajustar la BIOS para arrancar
desde una unidad CD/DVD o USB.

Los hosts de máquinas virtuales (VM) permiten que las máquinas virtuales invitadas
arranquen desde unidades físicas CD/DVD o archivos de imagen ISO. Para recuperar la VM,
primero configúrala para arrancar el SRE.

http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms190209.aspx
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Cuando arranque el SRE, se presentará la pantalla de inicio del SRE. Esta pantalla permite
restaurar un sistema siguiendo un asistente paso a paso. Desde la pantalla de inicio del SRE
se puede abrir un símbolo del sistema, apagar o reiniciar el ordenador.

La mayoría de restauraciones del sistema se pueden realizar sin requerir el uso del símbolo
del sistema, sin embargo, hay varias razones por las que se puede tener que utilizar el
símbolo del sistema. Por ejemplo, es posible que se tenga que establecer una dirección IP
para un adaptador de red con el comando netsh, si un servidor DHCP no proporciona una
automáticamente.

Restaurar tu sistema informático

Desde la pantalla de inicio del SRE, selecciona Restaurar tu ordenador y sigue el
asistente paso a paso.

El primer paso es identificar el almacenamiento que contiene los puntos de recuperación
creados por los Plan de protección totales. Hay dos ubicaciones que el asistente puede
buscar para encontrar puntos de recuperación: discos locales y ubicaciones de red.

Nota: Para buscar en ubicaciones de red, el SRE necesita unirse a un adaptador de red. Al
arrancar, el SRE busca todos los controladores de red para encontrar uno para tu hardware.
Si hay un controlador de red disponible para tu sistema, se carga e intenta obtener una
dirección IP mediante DHCP. Si el SRE no puede cargar un controlador de red, puedes hacer
clic en Cargar controlador para buscar un controlador de adaptador de red de 32 bits (o
64 bits si se usa el SRE en sistemas que arrancan con UEFI) compatible con tu sistema.
Cuando se haya cargado el controlador de red, el controlador intenta obtener una dirección
IP utilizando DHCP.

Si haces clic en Buscar discos locales, las unidades de disco se analizan en busca de
sistemas para recuperar.

Si haces clic en Buscar ubicaciones de red, se solicitará que asignes una letra de unidad
de red a una ubicación de red o ruta UNC. Si tu dispositivo de almacenamiento está
conectado a otro ordenador, tendrás que compartir la unidad antes de poder conectarse al
dispositivo a través de la red. Introduce las credenciales para la cuenta de usuario cuando
se solicite y luego haz clic en Aceptar. Nota: Usa la misma cuenta para acceder al
almacenamiento a través de una carpeta de red que la utilizada para el Plan de protección
total. Una vez conectada, la unidad de disco se examina en busca de sistemas para
recuperar.

A continuación, elige el sistema para recuperar y un punto de recuperación. Cada sistema
que tiene puntos de recuperación disponibles se muestra con su nombre del sistema,
versión del sistema operativo y número de compilación. Selecciona el punto de recuperación
que quieres usar y haz clic en Siguiente.

A continuación, configura la asignación de volumen a unidad para la restauración. Los
volúmenes originales de los que el plan de protección hizo una copia de seguridad se
muestran con la letra de unidad original, la etiqueta, la capacidad y el tipo de sistema de
archivos. Marca la primera unidad que quieres restaurar. La columna Asignar a elegirá
automáticamente la primera unidad de disco conectada al sistema. Si esta no es la
asignación deseada, puedes cambiar el disco desde el menú desplegable en la columna
Asignar a. Puedes cambiar el tamaño del volumen que se creará en la unidad
seleccionando el botón ... en la columna Restaurar tamaño. Si la asignación de volumen
especificada es menor que la capacidad original, la asignación tendrá un icono de



DATASTOR Shield™ Server Backup

37 / 46

advertencia; de lo contrario, tendrá un icono de marca de verificación.

Nota: Si falta una unidad para una asignación de volumen, puede que haga falta instalar un
controlador para un controlador de almacenamiento. Para instalar un controlador, haz clic
en Cargar controlador y busca una ubicación que contenga un controlador compatible de
32 bits (o un controlador de 64 bits si se usa el SRE en sistemas que arrancan con UEFI).
Cuando el controlador esté instalado, haz clic en Volver a explorar para buscar unidades
para asignar a volúmenes.

Cuando estés satisfecho con tus asignaciones, haz clic en Siguiente para ir a la página
final.

En la página final hay dos opciones:
· Restaurar la información de arranque guardada (Recomendado) - repara los

registros de arranque utilizados para arrancar el sistema operativo recuperado.
Después de restaurar los datos del archivo, el SRE mostrará una ventana de
comandos que solicitará que repares los registros de arranque de cualquier sistema
operativo que encuentre en el ordenador restaurado. Si no reparas los registros de
arranque del sistema operativo recuperado, es posible que no arranque. Si no
restauras la información de arranque guardada, tendrás que reparar manualmente los
registros de arranque utilizando otras herramientas desde el SRE o utilizar el Entorno
de recuperación de Windows (WinRE).

· Ejecutar restauración con configuraciones de alto rendimiento - utiliza varios
procesadores para acelerar la restauración.

Cuando estés listo para recuperar el sistema, haz clic en Recuperar. Se advertirá que los
datos de los volúmenes existentes serán destruidos. Haz clic en Sí para continuar o en No
para regresar y cambiar la configuración.

Mientras se ejecuta la restauración, puedes supervisar el rendimiento y una estimación de
cuándo finalizará la restauración.

Una vez completada la recuperación, puedes ver el registro de restauración o hacer clic en
Finalizar para volver a la pantalla de inicio del SRE.

Una vez de vuelta a la pantalla de inicio, puedes optar por reiniciar el ordenador y arrancar
con el sistema operativo recuperado. Nota: Es posible que tengas que ajustar el menú de
arranque de BIOS si lo has cambiado durante el proceso de recuperación.
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Interpretar resultados

Pulse en el vínculo siguiente para obtener una explicación de los resultados del plan de
protección.

· Resultados del plan de protección

Resultados del plan de protección

Puede acceder a los resultados de las ejecuciones de planes usando dos métodos. Un
método es seleccionar el vínculo"Estado" cuando finalice el plan. La línea "Estado" cambiará
para mostrar un vínculo. El vínculo puede indicar Correcto, Alerta, Cancelado, Error, o
Advertencia.

Cuando se pulse el vínculo adyacente a "Estado", el software mostrará el resultado para el
plan. El panel de detalles de resultados muestra tanto texto como gráficos:

· La relación de reducción de datos para esta ejecución del plan
· La cantidad de archivos protegidos por el plan
· La cantidad de archivos nuevos y modificados encontrados desde la última

ejecución del plan
· La cantidad de datos procesados por el plan
· La cantidad de datos modificados desde la última ejecución del plan
· La cantidad de datos guardados en el disco de copia de seguridad.

Tras la primera ejecución del plan el contador "Nuevos archivos" será igual al contador
"Archivos protegidos" y el número de "Archivos modificados" será cero. Además, en este
caso el contador de bytes "Total cambiado" será igual al contador de bytes "Total
procesado". La gráfica mostrará la cantidad de datos guardados en el disco de copia de
seguridad durante esta ejecución en verde y la etiqueta "Guardado". El color amarillo del
gráfico muestra la cantidad de datos que el software ha reducido o factorizado durante esta
ejecución de plan.

Cuando se abra el vínculo "Ver registro" verá un archivo de registro más detallado.

El archivo de registro ofrece dos definiciones:

· "Reducción de datos" ó la relación entre datos "Nuevos y cambiados" y el 'Total
almacenado' (cantidad total de datos escritos en el disco para la ejecución del
plan).

· "Relación CCF" ó la relación de "Datos protegidos" (todos los datos protegidos por el
plan) respecto al "Total almacenado" (cantidad total de datos escritos en el disco
para la ejecución de este plan).

Si observa la pantalla Resultado tras realizar algunos cambios en los datos y ejecutar el
plan de nuevo, verá que la cantidad de "Datos procesados" se ha mantenido igual. El
software explorar todos los archivos marcados en el plan y busca datos nuevos o cambiados.

El gráfico mostrará la cantidad de datos no modificados en azul y con la etiqueta "Sin
cambios". Los datos que el software haya reducido se muestra en amarillo y la cantidad de
datos escritos en el disco se muestra de nuevo en verde.
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Almacenamiento

La página Almacenamiento muestra la disponibilidad actual del almacenamiento y su
espacio libre fýsico.

La columna "Estado" muestra la disponibilidad de la ubicación de almacenamiento. Si el
estado es "Disponible" la ubicación puede usarse. El estado "Desconectado" indica que la
ubicación está registrada en el software, pero actualmente no está disponible.

La columna "Tamaño" muestra la capacidad total del almacenamiento.

La columna "% libre" muestra el espacio libre del almacenamiento.

La columna "Nombre" muestra la designación del almacenamiento como se muestra cuando
se vea el almacenamiento en Mi PC, en Windows. Puede renombrar una ubicación de
almacenamiento pulsando el botón derecho en la ubicación y seleccionando Cambiar
nombre.

Consulte las secciones siguientes para más información:

· Añadir almacenamiento

· Capacidad de almacenamiento

· Eliminar almacenamiento

· Nuevo medio

· Importar un cartucho

Añadir almacenamiento

Una instalación nueva del software no tendrá ninguna ubicación de almacenamiento
asignada. Puede añadir nuevas ubicaciones de almacenamiento cuando cree o edite un plan
de protección (en la pestaña Almacenamiento) o en cualquier momento desde la página
Almacenamiento. También puede integrar ubicaciones de almacenamiento eliminadas
(Eliminar almacenamiento) que contengan archivos guardados por el software del mismo
modo.

Debe realizarse una operación de añadido antes de poder usar la ubicación de
almacenamiento para recuperar o archivar datos.

Los datos de la ubicación de almacenamiento añadida pueden recuperarse pulsando el botón
Explorar (Explorar y recuperar).

El almacenamiento puede ser de unidades de disco locales o de unidades en la red. Consulte
los temas siguientes para más información:

· Añadir almacenamiento en unidad de disco

· Añadir almacenamiento en unidad de red

· Añadir almacenamiento en disco extraíble

· Usar almacenamiento existente
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Almacenamiento en unidad de disco

La unidad de disco debe seleccionarse si desea usar un disco duro local. Esta opción
generará una ubicación de almacenamiento en la raíz del disco seleccionado en la pantalla
Añadir almacenamiento. elija un disco y pulse el botón "Aceptar".

Si ya existen ubicaciones de almacenamiento en el disco (quizá de una instalación anterior
del software) puede incluirlas seleccionando la opción "Usar existente" y seleccionando una
ubicación de almacenamiento de la lista desplegable. Consulte Usar almacenamiento
existente para obtener más información. Si no hay ubicaciones de almacenamiento en el
volumen la opción estará desactivada.

Para añadir una nueva ubicación de almacenamiento, elija "Añadir nuevo", introduzca un
nombre descriptivo de la ubicación de almacenamiento, y pulse "Aceptar". cuando se haya
añadido la ubicación de almacenamiento, se mostrará en la lista de ubicaciones disponibles
en la página Almacenamiento, y en la pestaña Almacenamiento al crear o editar un plan de
protección.

Una nueva ubicación de almacenamiento se "preparará" automáticamente la primera vez
que sea usada por un plan de protección. Esta preparación generará el archivo y la
estructura de carpetas usada por el software para guardar y realizar el seguimiento de los
datos protegidos.

Almacenamiento en unidad de red

Elija Unidad de red si quiere usar un almacenamiento vinculado a la red (NAS). Esta opción
generará una ubicación de almacenamiento en la raýz del almacenamiento en red que
seleccione en la pantalla Añadir almacenamiento. Elija una unidad de red y pulse el botón
"Aceptar". Si el almacenamiento en red no está listado deberá integrarlo en su ordenador,
bien como mapeado de una unidad de red o añadiendo una ubicación de red:

· En sistemas operativos Windows XP y 2003, pulse el výnculo "Mapear unidad de
red" para ejecutar el asistente de Mapeado de unidades de red de Windows.
Cuando mapee el NAS se recomienda seleccionar la opción "Reconectar al acceder"
para garantizar la disponibilidad del almacenamiento.

· En otros sistemas operativos Windows, puede mapear una unidad del modo descrito
anteriormente, o puede añadir una ubicación de red. Para ejecutar el asistente
Añadir ubicación de red, pulse el výnculo "Añadir una ubicación de red".

Si ya existen ubicaciones de almacenamiento en este NAS (quizá de una instalación
anterior del software) puede integrarlas seleccionando la opción "Usar existente" y
seleccionando una ubicación de almacenamiento de la lista desplegable. Consulte Usar
almacenamiento existente para más información. Si no existen ubicaciones de
almacenamiento en el NAS la opción estará desactivada.

Para añadir una nueva ubicación de almacenamiento, elija "Añadir nuevo", introduzca un
nombre descriptivo de la nueva ubicación, y pulse "Aceptar". Cuando se haya añadido la
ubicación de almacenamiento, se mostrará en la lista de ubicaciones de almacenamiento
disponibles en la página Almacenamiento, y en la pestaña Almacenamiento cuando cree o
edite un plan de protección.

Una nueva ubicación de almacenamiento se "preparará" la primera vez que sea usada por
un plan de protección. Esta preparación crea el archivo y la estructura de carpetas usada
por el software para guardar y realizar el seguimiento de los datos protegidos.
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Cuenta de usuario de Almacenamiento Vinculado a Red (NAS)

Cuando configure una programación para ejecutar un plan de protección la opción "Ejecutar
este plan exclusivamente cuando esté conectado" está marcada por defecto. En este caso,
cuando el usuario esté registrado el plan tendrá acceso al NAS si se cumple al menos una
de las condiciones siguientes:

· las credenciales del usuario de NAS se han guardado en el sistema.
· el usuario de NAS aún está conectado.
· no hay clave para compartir el NAS.

Cuando el usuario no esté registrado, el plan tendrá acceso al NAS si se cumple al menos
una de las condiciones siguientes:

· el usuario del plan "Ejecutar como" tiene acceso de escritura/lectura al compartido
del NAS.

· las credenciales del usuario "Ejecutar como" se han guardado en el sistema.
· no hay clave para compartir el NAS.

Almacenamiento de disco extraíble

El almacenamiento de disco extraýble deberýa ser elegido si quiere usar una unidad de
disco extraýble. Esta opción generará una ubicación de almacenamiento en la raýz de la
unidad que seleccione en la pantalla Añadir almacenamiento. Elija una unidad de disco
extraýble y pulse el botón "Aceptar".

Si ya existen ubicaciones de almacenamiento en el disco (quizá de una instalación anterior
del software) puede integrarla usando la opción "Usar existente" y seleccionando una
ubicación de almacenamiento de la lista desplegable. Consulte Usar almacenamiento
existente para más información. Si no existen ubicaciones de almacenamiento en la unida
la opción estará desactivada.

Para añadir una nueva ubicación de almacenamiento, elija "Añadir nuevo", introduzca un
nombre descriptivo de la nueva ubicación de almacenamiento, y pulse "Aceptar". Cuando se
haya añadido la ubicación de almacenamiento, se mostrará en la lista de ubicaciones de
almacenamiento disponibles mostradas en la página Almacenamiento, y en la pestaña
Almacenamiento cuando cree o edite un plan de protección.

Una nueva ubicación de almacenamiento se "preparará" automáticamente la primera vez
que sea usada por un plan de protección. Esto generará el archvo y la estructura de
carpetas usada por el software para guardar y realizar el seguimiento de sus datos
protegidos.

Usar almacenamiento existente

Puede reasignar una ubicación de almacenamiento al software si se ha eliminado con la
opción "Conservar los datos en el medio para usarlos en el futuro". Consulte Eliminar
almacenamiento para más información. También puede añadir ubicaciones de
almacenamiento existentes de otro sistema del mismo modo.

Para usar ubicaciones de almacenamiento existentes pulse primero el botón "Añadir
almacenamiento..." en la página Almacenamiento.

El software detectará que ya existen ubicaciones de almacenamiento en el medio y activará
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la opción "Usar existente". Elija "Usar existente" y seleccione una ubicación de
almacenamiento de la lista desplegable. Si no existen ubicaciones de almacenamiento en el
medio, la opción estará desactivada.

Tras pulsar el botón "Aceptar", la ubicación de almacenamiento aparecerá en la página
Almacenamiento y los datos archivados en esta ubicación podrán explorarse y recuperarse,
aunque no podrá añadir nuevos datos.

Nota - Si los datos archivados corresponden a planes de protección de otro sistema, puede
tener que desmarcar "Mostrar solamente puntos de recuperación para este ordenador" en la
página Explorador "Ver opciones" antes de que se muestren los planes. Esta opción está
marcada por defecto. Consulte la sección Ver opciones en la página Localizar los momentos
de archivado de un plan para obtener más información.

Capacidad de almacenamiento

La información mostrada en la página Almacenamiento le ayuda a mostrar la eficacia del
uso de espacio de los archivos.

El espacio libre fýsico de cada disco se muestra en la columna "% libre" y se recalcula tras
cada copia de seguridad. Igualmente se muestra una gráfica en el panel inferior que
muestra la tendencia del espacio fýsico libre del almacenamiento seleccionado actualmente.

El número de ejecuciones de plan de protección guardados en la ubicación de
almacenamiento marcada se muestra en la parte inferior izquierda del panel.

Cuando el espacio libre restante del almacenamiento sea inferior al 10% de la capacidad
total del disco, el software mostrará una alerta y la copia de seguridad actual terminará con
una advertencia. Consulte Alertas para más información.

Cuando el espacio libre restante sea inferior al 5%, los planes de protección que tengan el
almacenamiento asignado no funcionarán y generarán una alerta. El almacenamiento puede
"apartarse" para fines de recuperación o puede eliminarse y usarse de nuevo. Consulte
Eliminar almacenamiento para más detalles sobre la eliminación de almacenamientos.
Consulte Usar almacenamiento existente para más detalles sobre la asignación del
almacenamiento.

Eliminar almacenamiento

Puede eliminar ubicaciones de almacenamiento del software. Puede eliminar una ubicación
de almacenamiento si quiere apartar el almacenamiento y usarlo solamente para recuperar
datos. Esto ayuda a reducir la cantidad de ubicaciones de almacenamiento que puede ver en
el panel de estado de almacenamiento a las que esté usando actualmente con sus plantes
de protección. Observe que eliminar ubicaciones de almacenamiento es un proceso opcional.
El almacenamiento puede usarse para recuperar datos, o usarse de nuevo para guardar
planes de protección (siempre que no esté lleno) volviendo a añadirlo al software con el
botón "Añadir almacenamiento...".

Desde la página Almacenamiento, elija la opción del menú del botón derecho "Eliminar"
para eliminar la ubicación de almacenamiento del software. Cuando se pulse la opción
Eliminar, aparecerá un diálogo de eliminación de almacenamiento.

Decida si desea eliminar o no los datos del medio usado por los planes de protección.

· Conservar los datos en el medio para usarlos en el futuro
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Cuando se elimine el almacenamiento del software, los datos guardados no se
eliminan ni borran. Sin embargo, no podrá recuperar ni buscar archivos en el
almacenamiento eliminado. Si quiere usar de nuevo el almacenamiento para
archivar planes de protección o recuperar archivos debe realizar una operación de
Añadir almacenamiento. Consulte Usar almacenamiento existente para obtener más
información.

Cuando pulse "Cancelar" se cerrará el diálogo de Eliminación de almacenamiento y el
software no realizará ninguna acción.

Cuando pulse "Continuar", el software eliminará el almacenamiento. Se realizarán
las acciones siguientes:
· la página Almacenamiento dejará de mostrar el almacenamiento eliminado
· todos los planes de protección asociados con el almacenamiento se eliminarán

de la página Explorador.

· Borrar permanentemente los datos del medio

Cuando se borre permanentemente el almacenamiento del software se destruirán los
datos guardados. Puede volver a usar el medio para nuevos almacenamientos, pero
no podrá acceder a los datos antiguos.

Cuando pulse "Cancelar", el diálogo de Eliminar almacenamiento" se cerrará y el
software no realizará ninguna acción.

Cuando pulse "Continuar", el software solicitará confirmación.

Pulse "No" para volver al diálogo Eliminar almacenamiento sin eliminar el
almacenamiento. Pulse "Sý" para eliminar el almacenamiento. Se realizarán las
acciones siguientes:
· la página Almacenamiento ya no mostrará el almacenamiento eliminado
· todos los planes de protección asociados con el almacenamiento se eliminarán

de la página Explorador
· los datos se eliminarán en la ubicación de almacenamiento seleccionada.

Nuevo medio

Cuando se usa un cartucho con este software por primera vez, se mostrará una ventana de
Nuevo medio.

Elegir "Sí"

Si se elije la opción Sí, el software mostrará una pantalla que le permite introducir un
nombre para el cartucho y su descripción. Puede preferir introducir un nombre y descripción
que coincida con su uso del cartucho. Por ejemplo, puede introducir un nombre para el
cartucho como "finanzas empresariales". El nombre elegido se mostrará en cualquier
pantalla que se refiera al cartucho. Se recomienda que anote el nombre dado al cartucho en
la etiqueta del mismo.

Tras introducir un nombre y descripción del cartucho, pulse "finalizar". El software
recuperará el texto introducido y mostrará la página Inicio.

Elegir "No"

Si se elije la opción No el software recuperará el número de serie del cartucho. Este
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número de serie se mostrará en todas las pantallas que se refieran al cartucho.

Elegir "No solicitar de nuevo"

Cuando se introduce un nuevo cartucho siempre se muestra la ventana Nuevo medio. Si no
desea ver siempre esta ventana cuando introduzca un nuevo cartucho, pulse el mensaje
"No solicitar de nuevo". El software siempre realizará la operación descrita en "Sí" o "No"
anteriormente, según la opción elegida.

Importar un cartucho

Puede mover un cartucho que contenga archivos guardados por el software a cualquier otra
instalación del mismo.

Por ejemplo, puede tener dos instalaciones del software, llamadas A y B. Un cartucho que
tenga archivos guardados de la instalación A puede moverse a la instalación B.

Cuando la instalación B detecta el cartucho, el software mostrará una ventana emergente
de alerta sobre el icono de la bandeja de sistema de Windows. Esta alerta se mostrará
durante aproximadamente 7 segundos y desaparecerá. A continuación se muestra un
ejemplo.

Al mismo tiempo, el botón Alertas de la página Inicio cambiará a "Alertas (1)" para indicar
que puede verse un mensaje de alerta. Pulse en el vínculo del mensaje de la bandeja
anterior o pulse "Alertas" en la columna izquierda del software.

Siguiendo con el ejemplo, una operación de importación debe realizarse antes de que pueda
usarse el cartucho para recuperar o archivar datos en la instalación B. Si elije "Ignorar", el
software ignorará el cartucho, y este no podrá usarse. No podrá guardar más datos en el
cartucho ni recuperarlos desde éste. Si elije "Expulsar cartucho" se expulsará el cartucho.

Cuando elija "Importar" el software importará el índice de los datos del cartucho. Cuando
termine de reconstruir el índice, podrá explorar y recuperar los datos del cartucho usando
sus planes de protección de la instalación B. Los resultados de los planes de protección
guardados en el cartucho importado también se importarán, y pueden verse en la página
Resultados (los archivos de registro de los resultados no se importan). Los datos del
cartucho importado pueden recuperarse pulsando el botón Explorador (Explorar y
recuperar).
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Marcas comerciales y notificaciones

La información contenida en este documento representa la visión actual de Data
Almacenamiento Group, Inc. (DSG) respectoa los temas tratados en la fecha de publicación.
DSG no puede garantizar la precisión de ninguna información presentada posteriormente a
la fecha de publicación.

Este documento solamente tiene fines informativos. DSG NO OFRECE GARANTÍAS,
EXPLÍCITAS O IMPLÍCITAS, EN ESTE DOCUMENTO.

El cumplimiento de todas las leyes de copyright aplicables es responsabilidad del usuario.
Sin limitación de los derechos de copyright, no puede reproducirse, almacenarse ni
introducirse en un sistema de recuperación, ni transmitirse de cualquier forma o por
cualquier modo (electrónico, mecánico, fotocopia, grabación u otros) parte alguna de este
documento, ni para fin alguno, sin el permiso expreso por escrito de DSG.

DSG puede tener patentes, aplicaciones de patentes, secretos industriales, marcas
comerciales, copyrights, u otros derechos de propiedad intelectual que cubran los temas
tratados en este documento. Salvo en los casos explícitamente definidos por un acuerdo de
licencia por escrito de DSG, la provisión de este documento no le otorga liencia alguna
sobre estas patentes, marcas comerciales, copyrights u otra propiedad intelectual.

Copyright © 2005-2020 Data Storage Group, Inc. Todos los derechos reservados.

DSG, Common Content Factoring, ArchiveIQ, DATASTOR y DATASTOR Shield son marcas
comerciales de DSG en Estados Unidos y/u otros países.

Los nombres de empresas y productos reales aquí mencionados pueden ser marcas
comerciales de sus respectivos propietarios.
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